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Abstract:

This document describes transformation and maturation process that lived e-Tech Solutions Corp.,
provider of technological solutions for information organizations. A vision from librarians training
processes to the pedagogical model construction, design and implementation of an educational
platform for the professional development of librarians in face-to-face, virtual and bimodal mode.

This document presents the strategy used by e-Tech Solutions Corp., to generate the competences and
capacities required by librarians to innovate, understanding innovation as an intentional process
motivated by people that generates value for the user through spaces, resources and services and how
it has an impact on the community.

Finally, some of the activities and experiences carried out by the organization throughout the
continent are mentioned, where it has had the opportunity to refine the pedagogical model,
methodologies, techniques and activities until drive it to applying into organization, leading a global
change for entire organization, from its institutional identity to current services portfolio.

Keywords: Innovation, pedagogical model, organizational change, teaching dynamic capacities for
innovation, libraries.

Resumen:

Este documento describe de manera general el proceso de transformacion y maduracion que vivio la
compafiia e-Tech Solutions Corp., proveedora de soluciones tecnoldgicas a unidades de informacion,
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desde los procesos de capacitacion a bibliotecarios hasta la construccion de un modelo pedagégico y
el disefio e implementacion de una plataforma educativa para el desarrollo profesional de
bibliotecarios en modalidad presencial, virtual y bimodal.

Este documento presenta la estrategia utilizada por e-Tech Solutions Corp., para generar las
competencias y capacidades que requieren los bibliotecarios para innovar, entendiendo la
innovacion como un proceso intencionado motivado por personas que genera valor para el usuario a
través de espacios, recursos y servicios y, a su vez, tiene impacto en la comunidad.

Como parte del cierre, se menciona, a modo de relatoria, parte de las actividades y experiencias
realizadas por la organizacion a lo largo del continente, donde se ha tenido la oportunidad de refinar
el modelo pedagdgico, metodologias, técnicas y actividades al punto de ejecutarlas en la misma
organizacion, llevando a un cambio global de toda la organizacién, desde su identidad institucional
hasta su portafolio actual de servicios.

Palabras clave: Innovacion, modelo pedagdgico, cambio organizacional, ensefianza de capacidades
dinamicas para la innovacion, bibliotecas.

1 ANTECEDENTES

Dentro del ecosistema empresarial de la industria de la informacién, al realizar un
recorrido por las diferentes organizaciones que realizan alguna actividad cuyo fin sea el
proporcionar recursos, materiales y soluciones a las diferentes unidades de informacion,
encontramos a la empresa e-Tech Solutions Corp., que ha dedicado sus Ultimos 19 afios en
procurar la distribucién de productos y servicios de informacion cientifica y ampliamente
reconocido como un representante de multinacionales del sector en los paises de América
Latina.

Sin embargo, desde el 2014, e-Tech Solutions ha venido identificando y apostado a un
cambio organizacional relacionado con las nuevas dinamicas del sector de las bibliotecas, la
educacion y la investigacion cientifica; por esta razén, en el ultimo lustro, la empresa ha
dedicado esfuerzos en transformar los espacios de formacion con clientes -en este caso
bibliotecarios y colaboradores de la biblioteca-.

Inicia en 2015 -al extrapolar una experiencia interna de la empresa- a través de la
realizacion de talleres basados en el juego serio que buscaban fomentar el pensamiento
divergente en los asistentes al situarlos en escenarios prospectivos de la biblioteca para los
cuales debian resolver un reto de manera colaborativa prototipando la solucion usando fichas
de Lego®. Ante el éxito interno de estos talleres, se realizaron a clientes en Argentina, Chile,
Peru, México y algunos paises de Centro América.

En 2016, por solicitud de los mismos clientes, el abanico de talleres crecio y se
incluyeron sesiones con otras técnicas y mecanicas, metodologias agiles, Pecha-Kucha,
disefio instruccional, entre otros; también, se realizaron charlas sobre innovacion y tendencias
en bibliotecas, solicitadas por agremiaciones, profesionales y personas interesadas en que este
tipo de temaéticas llegaran a los profesionales para que se puedan ejecutar proyectos y



desarrollos puntuales en las unidades de informacion del continente; gradualmente y a
solicitud de los clientes/usuarios, se dio origen a los cursos de formacion.

En paralelo y a medida que se lograban identificar necesidad concretas en el mercado y
una oportunidad para la compafiia, a finales del 2016 se afianza la necesidad de
conceptualizar, organiza, sistematizar y crear un modelo pedagogico (Rozo, 2017), propio de
la organizacion; esto facilitaria la transicion entre capacitaciones técnicas-operativas sobre la
importancia de un producto a una actividad con mayor impacto en el proceso formativo de
los profesionales de la region, que garantizaran la apropiacién tecnoldgica necesaria para que
los recursos de informacion se usen de manera mas eficaz, eficiente y agilmente posible.

Durante la conceptualizacion de este proyecto se identificaron diferentes problemas de
caracter interno y externo del proyecto; sin embargo, para efectos de este documento y en
aras de orientar al lector en el proceso pedagdgico para la consolidacién de procesos
formativos que ensefien capacidades necesarias para la innovacion, los autores seleccionan
cuatro problemas que en su momento se detectaron y que su intervencién podria hacer una
diferencia tangible en los elementos que se llevaban, hasta esa fecha, en e-Tech Solutions,
con clientes e incluso con empresas de la competencia en la industria de la informacion.

2 PROBLEMAS DETECTADOS
2.1 No hay apropiacion adecuada del contenido

El problema se detectd inicialmente con el equipo de comercial de e-Tech, quienes no
comprendian a cabalidad las actividades diarias de un bibliotecario y su impacto en las
comunidades.

Paralelo a la capacitacion técnica de un producto, se identificaban que los usuarios
(entre estudiantes, docentes y bibliotecarios), se consultaban sobre conceptos relacionados a
la finalidad del producto/servicio que se ofertaba, se consultaba sobre el por qué en términos
de productos finales de investigacién o transformacion de realidades.

2.2 Falta de elementos pedagdgicos

Aunque las capacitaciones tenian una estructura de transmision de conocimientos, se
veian de manera clasica y mondtona, lo que hacia perder el interés de la audiencia y en
algunas ocasiones, las mas graves de éstas, una desconexion con la importancia de un
producto/servicio en una institucion.

Era necesario repensar no solo el discurso mismo de la capacitacion, sino la
metodologia y técnica misma desde el &mbito de la pedagogia, que permitira construir una
forma mas sélida, amable, agil y efectiva de transferir el conocimiento del capacitador al
usuario, donde el capacitador se identifique con las necesidades de éste y pudiese orientar de
mejor manera al cliente.

2.3 Cambios en la dinamica del entorno bibliotecario

Dentro de la rutina comercial de e-Tech, lo bibliotecarios identificaban a la empresa
como un aliado en la solucion de problematicas concretas formativas (en parte, debido a su
conexion con los productos académicos y a que los capacitadores son bibliotec6logos), por lo



que trasladaban peticiones y necesidades puntuales sobre formacién en determinadas
capacidades que el entorno académico les exige a los profesionales de informacion.

2.4 Vacios desde la educacion sobre innovacion para afrontar una demanda
sobrevalorizada del concepto en organizaciones e industria

La innovacién como concepto se ha popularizado en el &mbito organizacional, tanto
que exige el desarrollo de nuevas competencias y capacidades en los perfiles que trabajan con
ella. En esa medida, para los profesionales de la biblioteca la oferta de formacion en este
ambito se encuentra en los posgrados ante la respuesta tardia de la academia para actualizar o
al menos incluir en los syllabus componentes de innovacion a nivel de pregrado. Para
aquellos que desean cubrir diversas necesidades de actualizacién o iniciarse en estos temas
encuentran en las asociaciones y agremiaciones profesionales, asi como en iniciativas
independientes, una oferta atractiva pero limitada. Esto a su vez se identificO como una
oportunidad para la compafiia.

3 PROCESO DE CONSTRUCCION DE LA SOLUCION
3.1 Modelo pedagdgico e-Tech

Identificados los diferentes problemas existentes, al interno de la compafiia fue
necesario realizar un planteamiento conceptual de la solucion a implementar que tuviese un
impacto en los colaboradores de la empresa y clientes, asi fuese en un futuro. A falta de un
perfil con énfasis en procesos pedagogicos, se ha solicitado una consultoria externa para la
elaboracion de un Modelo pedagdgico, liderada por Hugo Rozo M.Ed., quién ayudo a
fundamentar el documento que hoy en dia se conoce como Modelo Pedagdgico e-Tech; dicho
documento postula que:

Se ha pensado trabajar de manera articulada en la formacién y desarrollo del capital intelectual
de la compafiia, que le permita desarrollar, preservar y gestionar el conocimiento interno de la
compafiia y el de sus clientes, ofreciendo recursos y soluciones que impacten de manera positiva
a los clientes (Rozo, 2017).

La estructura del modelo identificaba la necesidad de que los cursos tuviesen tres
enfoques puntuales: Pedagdgico, curricular y por competencias. Cada uno de estos se
desarrollaba con corrientes pedagdgicas concretas, metodologias o elementos dedicados a
garantizar la apropiacion del conocimiento por parte del usuario/cliente.

En la siguiente ilustracion, podemos observar el planteamiento del enfoque pedagdgico,
desde el constructivismo, que nos permite realizar una exploracion mas detallada de los
recursos y materiales necesarios (como en el caso de actividades con Lego), que permitiera al
usuario una reflexion, interaccion y construccion (posterior) de conocimiento.
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lHustracion 1 - Enfoque pedagégico de la compafiia — Constructivismo. (Rozo, 2017)

Cada uno de los enfoques, su planteamiento e implementacion tardé cerca de ocho
meses donde se realizaron con dos pruebas con usuarios reales; como resultado de este
proceso resultd un curso (hoy en dia, componente educativo con cuatro cursos), denominado
Formacién de formadores, que tiene como objetivo ensefiar el como se debe realizar cursos
-en cualquier modalidad- que tengan los elementos requeridos por el modelo pedagdgico.

Estas estructuras fueron posteriormente aprovechadas en los deméas cursos v,
particularmente, en el componente educativo sobre innovacion para bibliotecas.

3.2 Plataforma tecnoldgica

En conjunto con la implementacion del modelo pedagdgico, se realizé la evaluacion de
plataformas que permitieran la ejecucion natural del modelo pedagdgico y que garantice su
escalabilidad a futuro con nuevas opciones en el disefio instruccional y las diferentes
actividades para la ejecucion de la metodologias y enfoques mencionados en el planteamiento
conceptual.

Inicialmente, e-Tech hasta el 2016 cuenta con LMS Sugar el cual, después de una
utilizacion de un afio y varios intentos de adaptar el modelo, no permitié acoplar
determinadas caracteristicas técnicas necesarias; se suspende sus suscripcion de este producto
y se inicia un proceso de evaluacion técnica de diferentes herramientas considerando los
siguientes criterios: (1) Funcionalidades en cuentas de usuario, (2) Interaccion del usuario, (3)
Interfaz, (4) gestion de contenidos, (5) administracion de plataforma, (6) proceso de
evaluacion, (7) Funciones generales, (8) manejo de estandares internacionales y (9) Costos.
En este proceso se tiene en cuenta las siguientes herramientas:

- BrightSpace (D2L)
- Docebo

- Growth Engineering
- BlackBoard

- Moodle

- Google Classroom

- Instructure (Canvas)



Debido al objetivo de este documento, no hacemos mayor énfasis en el proceso y los
resultados obtenidos en este proceso de evaluacion, pero si se tiene en cuenta en funcion de la
importancia técnica del proceso y que esto debia articularse a la matriz escogida sobre
requerimientos de cliente; el diagrama a continuacion menciona componentes usados para la
seleccion:
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lustracion 2 - Impacto de de motivadores y restos con respecto a los LMS

Luego de las acciones evaluativas, se decidié por LMS Moodle por su flexibilidad y
capacidad de integracion con varias herramientas de gestion que ya se tenian en e-Tech, su
capacidad de interoperar con el usuario y el dinamismo de su comunidad de desarrolladores y
colaboradores que garantizan el crecimiento continuo y escalado de la plataforma. A la fecha
de la escritura de este documento, e-Tech continta usando LMS Moodle, implementandolo y
desarrollandolo con y para clientes como parte de su portafolio de servicios.

3.3 Modelo administrativo

Junto a los elementos anteriormente mencionados, fue necesario estructurar y articular
un modelo administrativo de la plataforma tecnoldgica y su operacion con el modelo
educativo en donde se debian realizar actividades relacionadas con los siguientes procesos:

= Disefio de curso bajo la directriz del modelo educativo.

= Implementacién tecnoldgica de un curso para usuarios general
= Ejecucion del curso de manera virtual.

= Seguimiento al proceso formativo.

Esto implicaba la relacion de un esquema de procesos donde se incluyera los roles,
funciones, acciones necesarias para llevar a cabo el modelo pedagdgico y estructurar el
proyecto en funcion de una respuesta consistente a lo explorado en el mercado; lo anterior
resultd en un cambio global de la estructura de la compafiia, que exigia cambiar aspectos
organizacionales clasicos por propuesta integrales en funcion de la formacion.



Todo lo anterior debia llevar una estructura administrativa donde se contemplaron
aspectos como los mencionados en la siguiente gréfica:

Gestion

= Duenio del curso

* Gestion de proyecto
= Gestién de contenido

Investigacion
= Experiencia del docente

= Duefio del curso
=  Marketing

Online course

production
expenses

Disefio y desarrollo
Disefio instruccional
Psicolingtiistica
Disefador Grafico
Operador de video
Director

llustracion 3 - Estructura administrativa de costso a tener en cuenta

La estructura permitié que el modelo operara en la organizacion y se pudiese replicar
incluso en clientes particulares que requerian abordajes mas complejos debido a su tamafio y
dificultad de implementacion.

Este aspecto es clave en cualquier proyecto formativo debido a que genera la viabilidad
y resolucion final del proyecto; la estructura administrativa, que deriva en un control
presupuestario del proyecto, facilitd que los clientes/usuarios apropiaran mejor el proyecto y
lo vieran viable en sus organizaciones, al punto que es posible trasladar experiencias y
procesos de innovacion a otras organizaciones, teniendo en cuenta el contexto y singularidad
de cada unidad de informacion.

3.4 Formacion continua

Al contar con los elementos base del proyecto, fue posible organizar una malla
curricular, donde se articulaban diferentes componentes, cursos y contenidos académicos. El
modelo permitia que diferentes puntos de vista se conectaran para realizar una transferencia y
apropiacion tecnoldgica mas acertada sobre la bibliotecologia como campo dindmico de
estudio y actualizacion, la gestion estratégica como eje articular del que-hacer bibliotecario y
el concepto de innovacién como un proceso que permite extraer de esos conocimientos
especificos conocimiento sociales y economicos (Ramirez et al., 2016), traducidos en valores
tangibles e intangibles para la comunidad y la organizacion.

La formacion continua y estructurada permite que hacer una continuidad a procesos y
actividades. Por la manera en que se llevaban las capacitaciones técnicas en producto, no era
posible medir el impacto de la transferencia de conocimiento por la falta de continuidad y de
estructuracién de lo contenidos de la sesidn con relacion a la utilidad de la herramienta en el



dia a dia de la organizacion. Actualmente, con este nuevo planteamiento, los procesos
formativos tienen secuencia ldgica, gestion de los recursos de aprendizaje y orientacion a
través de enfoques.

Ya que la plataforma da oferta formativa ampliada, debido a que se consideran
multiples saberes para complementar -en la via de la inter/transdisciplinariedad- el proceso
formativo, es importante resaltar la manera en que el componente de innovacién se estructurd
de tal forma que permitiera a las unidades de informacion aprovechar la experiencia
adquirida (por la organizacion) y el conocimiento estructurado por parte de los docentes en
los cursos disponibles, que se enlistan a continuacion:

1.

Conoce a tus usuarios: principales herramientas de investigacion para
bibliotecarios y profesionales de la informacién. Este curso abarca un proceso de
investigacion de usuarios base para la innovacion en servicios en unidades de
informacion.

a. Modalidad: Virtual y Bimodal (80% virtual, 20% presencial)

b. Duracion: Hasta 36 horas
Design Thinking para bibliotecas. Aproximacion a la metodologia de pensamiento
de disefio con enfoque en bibliotecas.

a. Modalidad: Virtual y Bimodal (80% virtual, 20% presencial)

b. Duracion: Hasta 36 horas
Disefio de servicios para profesionales de la informacion. Abarca conceptos
tedricos y practicos del disefio de servicios para comprender la metodologia,
evaluacion y su adaptacion en la unidad de informacién.

a. Modalidad: Presencial y Bimodal (70% virtual, 30% presencial)

b. Duracion: Hasta 40 horas
Prototipo y prototipado de servicios. Este curso ayuda a los participantes a probar
el servicio en un ambiente simulado y asi verificar que sucedera cuando factores
externos interfieran.

a. Modalidad: Presencial y Bimodal (60% virtual, 40% presencial)

b. Duracion: Hasta 40 horas
Herramientas para la innovacion. Curso para la apropiacion de las herramientas
que se utilizan en proyectos de innovacion centrados en el usuario y la comunidad.

a. Modalidad: Virtual y Bimodal (80% virtual, 20% presencial)
b. Duracién: Hasta 30 horas
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llustracion 4 — Interfaz de inicio de e-Tech Learning

Como se ha mencionado, la estructuracion de todo el modelo pedagdgico, tecnologico y
administrativo permitio ejecutar este planteamiento a nivel interno de la organizacion y con
clientes que han realizado una apuesta en funcién de la transferencia de conocimiento para
que los funcionarios y profesionales de la informacién pueda desarrollar sus propios
productos y servicios para usuarios y comunidades; este componente que se expone es el que
mayor impacto a tenido a nivel de experiencias, las cuales presentaremos en el siguiente
capitulo de este documento.

4 RELATORIA DE EXPERIENCIAS

Durante la implementacion de todos los componente pedagdgicos, administrativos y
tecnoldgicos, fue posible disefiar y construir una serie de experiencias que fueron
alimentando y puliendo el proyecto hasta la fecha. En este documento hacemos una
recopilacion a modo de relatoria de estas experiencias:

4.1 Experiencias compiladas en IFLA WLIC 2016

El documentar, sistematizar y compartir experiencias se convirtié en una buena practica
dentro de la organizacion como estrategia de gestion del conocimiento. Por ejemplo, los
primeros casos de éxito con los talleres basados en la metodologia de Lego Serious Play



fueron presentados en la reunion satélite de IFLA LAC en el Congreso de IFLA en 2016,
Alli se presentd el fundamento teérico de la metodologia, asi como la explicacion de los
momentos (antes, durante y después) y herramientas necesarias para desarrollar dichos
talleres.

4.2 Talleres UNA-SIDUNA para actualizacion e innovacion

Estos tres talleres presenciales se realizaron en las instalaciones de la Universidad
Nacional de Costa Rica, en la ciudad de San José, en octubre de 2017. Por solicitud de la
direccion de bibliotecas, se pidi0 realizar tres talleres presenciales:

- Expresion oral para formadores
- Introduccién a RDA
- Conceptos en el Disefio de servicios.

El componente de innovacion en estos cursos estaba a cargo del tema de disefio de
servicios, donde se realizd un curso ligero (por numero de horas y reto), donde el estudiante
podria ver la metodologia agil que se aplica para el disefio de servicios, donde el reto era en 8
horas obtener un servicio a nivel conceptual, sin pasar al prototipado.

Es clave mencionar que en estos cursos presenciales, solo se realizaron las horas
directamente con los estudiantes, no hubo un abordaje virtual previo. Parte de las sugerencias
que se hacen a clientes y participantes es una preparacion previa. Posterior a estos cursos, e-
Tech refind la mecanica de ejecucién, facilitando recursos y espacios en plataforma virtual
para que se garantizara el seguimiento y control de los contenidos antes, durante y después de
dictar los cursos presenciales.

4.3 WebConferences sobre innovacion

En conjunto con el equipo comercial se han coordinado intervenciones en eventos de
agremiaciones 0 asociaciones de bibliotecarios de Latinoamérica y El Caribe. Las
conferencias via streaming han representado una oportunidad para acercar a cientos de
bibliotecarios a conceptos basicos de innovacion, disefio y servicios y su relacién e impacto
en unidades de informacion.

Desde el 2017, cada afio, en los meses de junio y julio se realiza una invitacién a los
bibliotecarios para que se conecten y conozcan mas en detalle la informacién de los procesos
formativos; a este proyecto se le denomino e-Tech Network Forum, que se ha extrapolado a
sesiones presenciales pero que en principio su gran mayoria seran intervenciones virtuales.

L Ver http://library.ifla.org/2056/
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Sesiones de una a dos horas en diferentes horarios del dia, permitiendo que personas de
diferentes paises y zonas horarias puedan participar. En el ltimo afio, se ha dado prelacion a
sesiones virtuales que incluyen talleres con retroalimentacién en la plataforma; un ejemplo de
esto es la presentacion participantes del XXXII Encuentro del Sistema de Bibliotecas
Universitarias de Nicaragua (SIBIUN/ CNU) el 11 y 12 de marzo de 2019, que consistié en
un espacio magistral con un taller virtual, donde los participantes pudieron realizar el test
Benziger especifico para bibliotecarios, que permitiera demostrar la utilidad de las
herramientas en la identificacion de capacidades en beneficio de la innovacion.

4.4 Proyecto IKIGAI para la transformacion organizacional

A finales de 2017 la compafia decide entrar en un proceso de desestabilizacion y
transformacion de sus elementos misionales y procedimentales, ya que se habia visto inmersa
en un estancamiento del proceso productivo y creativo que la habia llevado a repensar su
posicidn actual en el mercado versus el uso eficiente de talento humano.

El proyecto denominado “IKIGAI” -palabra japonesa que describe el placer y
significado de la vida, su razon de ser, de existir-, analiza, dialoga y propone en una primera
fase la estrategia y ruta de accidon necesaria para que la compafiia logre los objetivos
propuestos en el plan estratégico actual, aplicando antropologia de negocios y disefio de
servicios, asi como metodologias agiles y de pensamiento centrado en el usuario, a traves de
actividades de reflexion y construccién en un ambiente outdoor/indoor.

lustracion 5 - Participantes de Ikigai en una de las actividades de construccién de conocimiento.

En una segunda fase, de recoleccion de informacion complementaria y de
sistematizacion y andlisis de ésta, arrojo resultados sobre caracteristicas de la cultura
organizacional a modo de introspeccion que sefiala los elementos sobre los cuales la
organizacion debe enfocarse para lograr generar cambios en su modelo de negocio y en la
generacion de valor para sus clientes.
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En la actualidad, se ha apropiado y adecuado este modelo como un nuevo servicio para
otras organizaciones que requieran acompafiamiento en procesos de desestabilizacion e
innovacion.

4.5 Desarrollo de Winkel como producto/servicio

Winkel es una plataforma disefiada por e-Tech Solutions que facilita a las editoriales el
proceso de distribucién de contenidos académicos especializados para contribuir a la
visibilidad e impacto del conocimiento de la region.

Este es el primer producto de la compafiia que surge como resultado de una
investigacion de usuarios de tipo cualitativo en la cual se emplearon las siguientes técnicas de
recoleccion de datos: entrevistas, entrevistas grupales, grupos focales y reuniones con
expertos, realizadas en Argentina, Chile y México, que tras su analisis permitieron capturar
insights para el equipo comercial, financiero, mercadeo y tecnologia, quienes trabajaron en el
disefio y desarrollo de la plataforma.

También se realizaron dos talleres basados en la metodologia de Disefio Centrado en el
Usuario: el primero, un Design Sprint (Bogota) -una metodologia para el desarrollo de
productos digitales- de la cual se desprendié un prototipo y recomendaciones técnicas para el
mejoramiento de la plataforma; y el segundo, un taller de prototipado del lector (\VValparaiso)
donde se obtuvieron elementos para mejorar la experiencia de lectura en digital.

Adicional, Winkel se concibe como un producto en constante evolucion. Resultado de
la investigacion se determind que el producto deberd adaptarse rapidamente, crecer de
manera constante e innovar disruptivamente en la industria de la informacién a través una
matriz denominada “Horizontes de innovacién”. En resumen, en el primer horizonte, ubica a
Winkel dentro del core de la empresa y el mercado existente (innovacién incremental); en el
segundo horizonte, Winkel incorpora elementos nuevos para la compafiia que requieren
tiempo, inversion y desarrollo de capacidades (innovacion semi-incremental); y, en el tercer
horizonte, Winkel como un modelo nuevo para la industria y de mayor generacion de valor
para la empresa (innovacion radical).

4.6 Alianza COPROBI —e-Tech Solutions Corp.

Al momento de escribir este documento, se encuentra en ejecucion los primeros cursos
en modalidad de alianza entre el Colegio de Profesionales de Bibliotecologia (COPROBI) en
Costa Rica con e-Tech Solutions. La mayoria de estos cursos se realizaran de forma virtual a
profesionales de diferentes ciudades y regiones de Costa Rica, con el objetivo que puedan
replicar experiencias y conocimientos en sus comunidades.

La alianza busca fortalecerse con un programa de actualizacion de conceptos, métodos
y técnicas que actualmente se discuten y formulan en la bibliotecologia a nivel mundial
relacionadas con conceptos como la gestion estratégica, busqueda y recuperacion de
informacidn y procesos de disefio de servicios.
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5 APRECIACIONES INICIALES Y RECOMENDACIONES

En este proceso, es importante resaltar varios puntos fuertes para tener en cuenta para la
consolidacién y obtencidn de resultados, enumeramos algunos que consideramos clave en el
momento del analisis de estas experiencias:

1. El recorrido que emprendié la empresa: Fue clave realizar diferentes cambios a
niveles organizacionales, tecnoldgicos, financieros y de cultura corporativa que
facilitaran la incubacion de este tipo de proyectos; si bien, el cambio no es exclusivo
para la parte de formacion en habilidades o capacidades de innovacion, el proceso si
fue un reto de generacion de valor que solo pudo darse a través de la utilizacion de
metodologias que potencien la innovacion y el cambio.

2. ldentificacion de necesidades: Fue indispensable realizar una cartografia de usuarios
en diferentes paises para lograr obtener un Producto Minimo Viable (PMV), esto sélo
fue posible con la participacion de maltiples actores del ecosistema educativo, desde
estudiantes de primeros grados de universidad, hasta directores de programa y
unidades editoriales.

3. La innovacion como componente transversal al proyecto: El concepto de
innovacion hace parte de las actividades mismas de creacion de la plataforma e-Tech
Learning, pasando por los cursos del componente de innovacion, hasta lograr un
cambio organizacional radical de la compafiia e-Tech Solutions Corp., que cambia su
norte estratégico gracias a la ejecucion, lectura y socializacion de las mecanicas de
innovacion en relacién con los cambios y dindmicas de sus principales clientes: las
bibliotecas, unidades de informacion y la educacion en general.

4. Innovacion mas alla de un concepto de libro: El proceso adelantado por e-Tech nos
ayudd a identificar que si una organizacion desea realizar un proceso riguroso,
determinado y responsable de cambio e innovacion, requiere una articulacion de
multiples actores (clientes/usuarios, proveedores, profesionales), mdaltiples areas
(finanzas, operaciones, recursos humanos, direcciones de biblioteca) y conocimientos
inter/transdisciplinares, que faciliten la comprension y ejecucion de estos
planteamientos.

Por Gltimo y a modo de cierre, los autores no desean calificar este proceso como
exitoso aun, ya que es un modelo en constante crecimiento y aprendizaje, pero si consideran
que la socializacién de esta informacion podria ayudar a dar luces a otras organizaciones que
estén en basqueda de iniciar un trabajo disciplinado entorno a la innovacion de procesos,
productos y servicios, independiente de la naturaleza de la razon social que cobije a la
organizacion.
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