


Web en Singapur. WAS carece de un marco adecuado de proteccion de derechos de autor
para la gestion de sus archivos digitales, incluidos el acceso y la preservacion a largo plazo.
Desde una perspectiva técnica analizamos los ultimos avances y desafios internacionales del
archivo web. Tanto en el andlisis juridico como en el técnico nos concentramos en los
usuarios de los archivos como principal leitmotiv cuando de las soluciones. Nuestras
recomendaciones y conclusiones finales subrayan el hecho de que la NLS debe fomentar la
investigacion y la creacion de conocimiento a través del desarrollo de las humanidades
digitales y la implementacion de soluciones técnicas y juridicas que fomenten el Archivo Web.

Palabras clave: Archivo Web, WAS, Derechos de Autor, Depoésito Legal, Singapur,
Computacion en la Nube, Computacion Grid, Evolucion Terminolégica.

1 INTRODUCCION

El archivo web es un area de estudio reciente que surgioé a fines del siglo 20 con el
proposito de evitar un agujero negro digital en la historia mundial. La publicacién cada vez
mas frecuente a través de la World Wide Web de informacion concebida originalmente en
formato digital y el reconocimiento internacional de dichas publicaciones como parte del
patrimonio cultural digital han alertado a los gobiernos acerca del significativo valor nacional
de preservar las publicaciones web.

En Asia solo Corea del Sur, Jap6n, China y Singapur estan desarrollando archivos web
nacionales en sus respectivas bibliotecas nacionales. El archivo web es una preocupacion
internacional. Su desarrollo depende de los valores culturales, juridicos, econémicos y
politicos de cada pais, los cuales definen el alcance, los objetivos, las funcionalidades y la
importancia del archivo web.

La complejidad del archivo web conlleva nuevos desafios juridicos para la gestion de
colecciones digitales en el plano nacional e internacional, especialmente en lo relativo a la
legislacion sobre deposito legal y sobre derechos de autor. Estas dificultades cubren el
espectro que va desde la obtencion de contenidos hasta la utilizaciéon del Archivo Web por
parte de los usuarios.

2 ASPECTOS ETICO-POLITICOS DEL ARCHIVO WEB

El Archivo Web presenta varias cuestiones €ticas en las diferentes areas de su ciclo de
gestion de la informacion. ;Qué es lo que debe preservarse? ;Quién asume la
responsabilidad de la preservacion? ;Quién decide quién tiene acceso, en qué circunstancias
y a qué materiales? Estas preguntas ponen de relieve las practicas de archivo anteriores al
Archivo Web, pero algunas caracteristicas de la informacion digital y de los Archivos Web
plantean cuestiones éticas especificas.

Una gran diferencia entre las publicaciones impresas y las digitales es el sentido de
permanencia, que es un "principio esencial del patrimonio cultural: la raison d'étre de la
recopilacion es mantener la identidad cultural y consolidar los recursos—las colecciones
culturales y de investigacion—que permiten el enriquecimiento cultural, facilitan la
investigacion y generan mayores beneficios sociales y econdmicos para la sociedad que apoya
y financia la actividad de recopilacion” (Mason, 2007). Las publicaciones impresas
temporarias se han archivado en pequefia escala, pero en el Archivo Web una gran cantidad de
publicaciones digitales que por su propoésito tienden a ser temporarias podrian recopilarse y
preservarse en el largo plazo (Lor & Britz, 2012): por ejemplo, los mensajes de twitter; los
comentarios hechos en foros; las opiniones de articulos; los posts de Facebook y otros
contenidos generados por los usuarios cuyos creadores no esperan que sean preservados por
instituciones de archivo con fines intergeneracionales.

Otra cuestion que puede surgir del archivo web es la censura, a través de la cual se
ejerce control sobre la produccion intelectual de la Web. Por ejemplo, un caricaturista y
blogger singapurense recibié una notificacion de la Biblioteca Nacional respecto del archivo
de su sitio web y su blog y expreso su temor a ser vigilado a través del archivo de un modo
comico: (El archivo es) “malo en el sentido de que tengo que ser cuidadoso con lo que
publico. Jajaja...” (Portrait Workshop, 2007). Ademas, la censura a través del archivo web
puede realizarse mediante la limitacion de acceso a los investigadores; la eliminacion
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intencional de sitios web o la negligencia al recopilar y preservar ciertos sitios web por
motivos politicos o de otra indole también es una forma de censura que afecta a los
investigadores existentes y futuros. Por ejemplo, la legislacion sobre derechos de autor podria
utilizarse con motivaciones politicas para ordenar la eliminacién y remociéon de material
archivado.

En algunas situaciones, los archivos web son proyectos de investigacion que involucran
cuestiones extremadamente sensibles, como la creacion de archivos web de la web oscura
(dark web) para el anélisis del terrorismo (Chen et al., 2008). Los archivos web nacionales y
tematicos deben ajustarse a pautas éticas que garanticen la minimizacion de posibles dafios.

3 LA IDENTIDAD NACIONAL Y LA BIBLIOTECA NACIONAL DE SINGAPUR

En los ultimos afos, el desarrollo de los servicios de la Biblioteca Nacional de
Singapur (NLS) ha estado en sintonia con el propoésito de “nutrir una sociedad de aprendices
vitalicios que puedan acelerar la creacion de capital intelectual y un nuevo ciclo de innovacion
nacional” (Seet, 2005, p. 151). El archivo web como nueva herramienta para la Biblioteca
Nacional se orienta a la concrecion de este objetivo.

El objetivo del Archivo Web administrado por la Comisién de Bibliotecas Nacionales
(NLB, por sus siglas en inglés) es crear una coleccion de informacion digital originada en
Singapur que ha sido publicada en Internet, que registra diferentes facetas de la cultura y el
patrimonio de Singapur. Ademas, se espera que €l Archivo Web contribuya a:

generar un sentido de comunidad, identidad nacional y arraigo entre los
singapurenses. Esto puede lograrse mediante el archivo de informacion que da forma a la
identidad nacional. La web se utiliza cada vez con mds frecuencia como herramienta para la
comunicacion y la interaccion social. Con el tiempo, formaria un registro de eventos que
capturaria el ambito de una nacion y que describiria el desarrollo y la evolucion de la
identidad nacional de Singapur. EI archivo de este registro constituye una invaluable fuente
de patrimonio documentado para las generaciones singapurenses presentes y futuras. Estos
conocimientos creardn un sentido de comunidad y pertenencia, sentimientos comunitarios
fomentados en forma conjunta por un archivo coherente y de buena calidad” (Comision de
Bibliotecas Nacionales, 2012).

El Archivo Web pone de relieve los nuevos desafios de la informacion digital,
especialmente en lo que respecta a nuevos campos de estudio, como el patrimonio digital y las
humanidades digitales. Las Humanidades Digitales constituyen una nueva disciplina que
aplica técnicas computacionales a la investigacion y la comunicacion en las humanidades
(Hayles, 2012).

Los archivos por si mismos no crean un sentido de comunidad y nacion. Es el acceso y
el uso a los archivos lo que puede lograr este resultado. Un ejemplo de investigacion sobre
identidad nacional en Singapur en el que se utiliza informacion web es el articulo publicado
recientemente con el titulo “Singapur: La Politica de Inventar la Identidad Nacional”, que
muestra con claridad el modo en que Internet ha sido utilizada por lo singapurenses para
repensar y expresar sus ideas de nacion (Ortmann, 2009).

El hecho de cuestionar el modo en que la NLB define el patrimonio digital y el modo
en que se nutren las humanidades digitales en Singapur contribuiré a identificar las principales
caracteristicas que necesitan los servicios de la Biblioteca Nacional de Singapur para producir
los beneficios ofrecidos por el Archivo Web. Sin politicas claras para el archivo web y para
acceder a los contenidos del Archivo Web, el propésito de WAS referido a la identidad
nacional no podra lograrse.

4 EL ARCHIVO WEB EN SINGAPUR WAS)

4.1 Alcance Actual del Deposito Legal en Singapur

Con la creacion de la Comision de Bibliotecas Nacionales (NLB, por sus siglas en
inglés) en 1995, las funciones de depodsito legal en Singapur fueron transferidas a la NLB, en
las instalaciones de la Biblioteca Nacional de Singapur (NLS, por sus siglas en inglés). Una
de las funciones de la NLB es “adquirir y mantener una coleccion completa de los materiales
bibliograficos relativos a Singapur y su gente” (Articulo 6, Ley de la NLB, Capitulo 197,
1995). El material bibliografico se define en sentido amplio en el Articulo 2, e incluye
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cualquier material o dato que pueda ser reproducido (Articulo 2). La interpretacion de este
articulo es que el deposito legal en Singapur abarca la informacion digital que se distribuye a
través de medios fisicos (como DVD, CD, etc.) pero no la informacion disponible en linea,
que esta fuera del alcance de la legislacion vigente.

En 2004, 1a NLB cre6 un Grupo de Trabajo sobre el Depoésito Legal con el objetivo de
revisar la legislacion y desarrollar una estrategia para ampliar la coleccién del patrimonio
documental, incluida la informacién disponible en linea (Foo, 2005). El Grupo de Trabajo
elabor6 un estudio comparativo de la legislacion relativa a depdsito legal, en el que incluy6
cuestiones relacionadas con el deposito electronico (e-deposit) y el archivo web. Recomend6
la introduccién inmediata del depdsito electronico voluntario y, en el largo plazo, de un nuevo
marco de deposito legal que modifique la Ley de la NLB para que incluya el material
disponible en linea como parte del patrimonio sujeto a depdsito legal (Informe de Singapur a
la CDNL, 2005-2006). Después de ocho afios, esta reforma aliin contintia pendiente.

4.2 Desarrollo del Archivo Web en la Biblioteca Nacional de Singapur

En 2005, el Centro de Investigacion sobre Internet de Singapur (SIRC, por sus siglas en
inglés) comenz6 a generar €l Archivo Web del Tsunami Asiético en conjunto con el Archivo
de Internet y WebArchivist.org. Algunos miembros del Grupo de Trabajo, especialmente
académicos de la Universidad Tecnologica de Nanyang (NTU, por sus siglas en inglés),
participaron en este proyecto. El proyecto dur6é dos meses y archivo aproximadamente 1.600
sitios web de 40 paises diferentes en 13 idiomas distintos. En la segunda etapa de preparacion
para el proyecto se decidid, como politica de derechos de autor, implementar un
procedimiento de notificacion y remociéon (Wu & Heok, 2005). Actualmente, el sitio del
Archivo Web del Tsunami Asiatico http://tsunami.archive.org/ no estd disponible y muestra el
siguiente mensaje: HTTP error 404 - The page cannot be found [HTTP error 404 — La pagina
no puede encontrarse.] Ademas, este archivo web no se ha utilizado con fines de investigacion
ni con ningun otro objetivo.

En 2006, gracias a la experiencia adquirida a partir del Proyecto del Tsunami Asiatico
y de las recomendaciones del Grupo de Trabajo, la NLS cre6 el Archivo Web de Singapur
(WAS). El WAS comparte el objetivo de la NLS tendiente a reunir materiales relacionados
con la identidad nacional de los habitantes de Singapur. El criterio de valoraciéon del WAS
consiste en reunir sitios web de importancia nacional que podrian ser utiles para futuros
investigadores (Chellapandi & Lian San, 2009). E1 WAS adopté un modelo de archivo
selectivo y tematico que ha seleccionado alrededor de 1000 sitios web, especialmente de
organismos gubernamentales y organizaciones oficiales. Ademads, para eventos tales como las
Elecciones Generales de Singapur de 2006, se recopilaron mas sitios web (Chellapandi &
Lian San, 2009).

En 2007 la NLB comenz6 a recopilar los sitios de dominio .SG, también
selectivamente (en 2009 la NLS tenia capacidad para archivar 500 sitios web por mes). El
Centro de Red de Informacion de Singapur (SGNIC, por sus siglas en inglés) es la
organizacion que se encarga de la administracion del dominio nacional .SG. Existen mas de
100 000 dominios .SG registrados. En 2009, la NLB celebr6 un Memorandum de
Entendimiento con el SGNIC para facilitar el acceso al listado de dominios .SG (Chellapandi
& Lian San, 2009). Gracias a la utilizacién de la Plataforma Nacional Grid se han archivado
mas de 20 000 sitios web.

Puesto que no existe una ley de depoésito legal que permita a la NLS llevar a cabo la
Recopilacion Web, la NLS ha adoptado una politica de remocioén y en algunos casos envia
notificaciones (a través de cartas o correos electronicos) a los administradores de sitios web
sobre el archivo de, y el acceso a, los materiales (Chellapandi & Lian San, 2009).

El Grupo de Trabajo tom6 como punto de referencia el congreso del Archivo Web
llevado a cabo en Australia en 2004 (Foo et al., 2005). El desarrollo del WAS replico algunas
caracteristicas del proyecto PANDORA de Australia, por ejemplo, el enfoque selectivo, y la
interfaz de taxonomia para navegar un archivo web. Ademés, el WAS opera sin un marco
legal adecuado que facilite la seleccion, el rastreo y la indexacion de todos los sitios de
dominio nacional y la copia de cualquier tipo de material de interés para la Biblioteca
Nacional.

A partir de la publicacion del Informe Biblioteca 2010 (Comision de Bibliotecas
Nacionales, 2005) la NLS comenz6 una serie de iniciativas para ofrecer un acceso mas amplio
a los recursos electronicos, entre las cuales se encuentran las siguientes: la creacion de una
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Biblioteca Nacional Digital (que incluye la digitalizacion del patrimonio documental que
forma parte de sus colecciones de depoésito legal existentes), la enciclopedia Infopedia de
Singapur, NewspaperSG (en 2007 la NLS firm6 un acuerdo de derechos de autor con
Singapur Press Holdings para digitalizar “Straits Times™ y poner el periédico a disposicion del
publico a través de internet) y el proyecto en desarrollo "Singapore Memory" (Chellapandi,
Han, & Boon, 2010). En los tltimos afios, otras instituciones como el Archivo Nacional de
Singapur han cumplido un rol fundamental en la difusion del patrimonio documental (Beasley
& Kail, 2009).

La misién de la NLB indicada en el Informe Biblioteca 2010 “consiste en difundir los
conocimientos mundiales en Singapur para crear un impacto social y econdmico positivo”
(Comision de Bibliotecas Nacionales, 2005). No obstante, el Archivo Web y los materiales
concebidos originalmente en formato digital — partes fundamentales del patrimonio digital de
Singapur — no estaban mencionados en ese informe y no habian sido incluidos en los planes
estratégicos desarrollados por la NLB en 2005.

4.3 Desafios planteados por los derechos de autor del Archivo Web de Singapur

La gestion de registros digitales del archivo web conlleva muchas cuestiones
relacionadas con los derechos de autor de la recopilacion, la preservacion, el acceso y la
utilizacion de esas colecciones.

Los tratados y acuerdos internacionales sobre propiedad intelectual que Singapur ha
suscripto — tales como la Convencion de Bemna, los acuerdos sobre los ADPIC y el Acuerdo
de Libre Comercio con Estados Unidos (USSFTA, por sus siglas en inglés)— dan un marco a
la ley sobre derechos de autor que dicho pais ha establecido. Sin embargo, Gltimamente la
NLB manifest6 que Singapur esta trabajando en pos de la flexibilidad de la ley sobre derechos
de autor:

“La NLB esta trabajando con la Federacion Internacional de Asociaciones de
Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA), la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
(OMPI) y la Oficina de Propiedad Intelectual de Singapur (IPOS, por sus siglas en inglés)
para obtener cambios en la legislacion sobre derechos de autor con el proposito de educar y
sensibilizar a los legisladores acerca de la necesidad de excepciones y exenciones para las
bibliotecas en la ley sobre Derechos de Propiedad Intelectual, tanto a nivel internacional
como a nivel nacional en Singapur (Ley de Derechos de Autor). La NLB estd revisando su
actual Ley para incorporar los depdsitos legales digitales.” (NLB Singapur, 2010).

No esta claro como la NLB y la IPOS ejercen presion internacionalmente, si asi fuera,
pero a nivel nacional las modificaciones respecto de los depositos legales han estado
pendientes durante los tltimos 10 afios.

La Ley sobre Derechos de Autor de Singapur establece que cualquier reproduccion de
un trabajo protegido es una infraccion a menos que exista una autorizacion por parte del titular
de los derechos o una limitacion legal a los derechos de autor. Esta Ley no establece ninguna
excepcion o limitacion especifica para el Archivo Web ni para la preservacion digital. No
existe una certeza juridica sobre la legalidad de un archivo web en Singapur conforme a la
clausula de uso legitimo (fair dealing clause).

El Articulo 35 de la Ley sobre Derechos de Autor de Singapur establece una clausula
general de uso legitimo que permite criterios flexibles para evaluar una ley sobre no violacion
a los derechos de autor dependiendo de los siguientes factores (Articulo 35 (2)): el objeto y la
naturaleza del uso, ya sea con fines comerciales o educativos sin fines de lucro; (b) la
naturaleza de la obra o adaptacion; (c) la extension e importancia de la parte copiada con
relacion a toda la obra o adaptacion; (d) el efecto del uso sobre el mercado potencial o el valor
de la obra o adaptacion; y (e) la posibilidad de obtener la obra o adaptacién dentro de un plazo
razonable y a un precio comercial regular.

4.3.1 1. Coleccion
Cuestiones relacionadas con los Derechos de Autor

Como fue mencionado anteriormente, el WAS ha atravesado muchas etapas de
desarrollo, desde un enfoque muy selectivo de sitios hasta un abordaje méas abarcativo de
recopilacion de sitios de dominio nacional, en su totalidad o en parte. La recopilacion de

5



sitios web conlleva la reproduccién de los contenidos. Durante la seleccion y el rastreo e
indexacion de sitios web, la NLS adopt6 una politica de remocién, capturd sitios web y envid
a los administradores de sitios web una "Notificacion de Archivo Web" que establecid algunas
ventajas: “Como administrador de un sitio web, usted cuenta con algunos beneficios si la NLB
archiva su sitio web y sus publicaciones online. Podré, asimismo, acceder a versiones
anteriores de sus sitios en el archivo web. La NLB también catalogara su publicacion, y
aumentara asi la difusion de su sitio web entre los investigadores a través de la red de nuestra
Biblioteca.” Ademaés la notificacion indica lo siguiente: “La NLB se reserva el derecho de
remover cualquier tipo de material del archivo web que considere una violacion a los
Derechos de Autor.” En consecuencia, cuando se confecciona un archivo de materiales web
no se evalia ninguna cuestion relacionada con los derechos de autor. Sin embargo,
posteriormente, a través de una politica de remocion, el material puede ser retirado del archivo
a pedido de alguna persona que asi lo requiera o de la NLB. Los Paises Bajos siguen una
politica de remocion similar (Glanville, 2010).

La politica de remociéon es la implementada por el Archivo de Internet, y ha sido
propuesta como una politica beneficiosa para los archivos web de Estados Unidos (Patel,
2007). Sin embargo, existe el riesgo de que pueda presentarse un litigio debido a esta
incertidumbre legal que se puede evitar por completo con una ley de depoésito legal adecuada,
como las que se han sancionado en Nueva Zelanda, en Inglaterra o en Francia. Es importante
destacar que el deposito legal no puede ser una solucion absoluta porque tiene limitaciones
territoriales y tecnoldgicas; por ejemplo, en Nueva Zelanda, la Biblioteca Nacional solicito
autorizacion para recopilar contenido del exterior y contenido local protegidos con
contrasefias (Paynter & Mason, 2006).

Con respecto al sitio web del WAS, su politica actual consiste en excluir del archivo el
material no autorizado para su recopilaciéon en materia de derechos de autor: “Asimismo,
observe que las imégenes y el contenido que pertenecen a un tercero que es titular de los
derechos de autor no pueden ser capturados como parte del archivo debido a cuestiones
relacionadas con este tipo de derechos” y "la NLB no captura ni archiva informacion incluida
en otros dominios o servidores” (WAS, NLB, 2013a).

4.3.2 2. Retencion y Preservacion

Cuestiones relacionadas con los Derechos de Autor

El WAS adopt6 una politica de remocion en la que los titulares de derechos de autor
pueden solicitar a la NLB que retire el material archivado. La politica de remocion es muy
similar a la que ha sido adoptada por el Archivo de Internet. La NLB establecié un
procedimiento de notificacion de acceso limitado por parte de los titulares de los derechos de
autor y, luego de la investigacion, cuando “los fundamentos de la demanda son admisibles, el
material serd retirado definitivamente del repositorio” (WAS, NLB, 2013b). Sin una
legislacion que regule los depositos legales, la retencion permanente del material recopilado
no esta garantizada y depende del consentimiento de los titulares de los derechos de autor.

Los Archivos Web de las Bibliotecas Nacionales son parte del patrimonio cultural del
pais y, por eso, las colecciones digitales deben ser protegidas a través de una estrategia de
preservacion a largo plazo. La preservacion digital conlleva determinados usos de los
contenidos digitales que afectan diferentes derechos de autor exclusivos. Las restricciones a
los derechos de reproduccion, transformacion y, en algunos casos, “difusion” son necesarias si
la preservacion digital intenta alcanzar los objetivos que se le han propuesto [Programa
Nacional de Infraestructura y Preservacion de Informaciéon Digital (Estados Unidos),
Comision Conjunta de Sistemas de Informacién, y el Proyecto de Ley de Acceso Abierto al
Conocimiento (OAK, por sus siglas en inglés)].

Las disposiciones de la Ley sobre Derechos de Autor de Singapur relacionadas con la
preservacion son obsoletas e insuficientes en el reino digital. Los Articulos 48 y 113 de la ley
mencionada anteriormente autorizan a la Biblioteca Nacional a reproducir una obra con fines
de preservacion. Sin embargo, esta excepcion parece insuficiente si consideramos que la
preservacion digital a largo plazo requiere el cambio de formato y la emulacién; ambas
actividades incluyen la adaptacion-transformacion de la obra que, sin una excepcion legal,
puede provocar una violacion de los derechos de autor. Tal como lo ha indicado un académico
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de Singapur, "un Archivo no garantiza definitivamente que sus procesos de ingreso y
almacenamiento de datos sean de uso legitimo” (Seng, 2008).

4.3.3 3. Acceso y uso de los Archivos Web

Aunque la recopilacion y la preservacion de informacion de los archivos web nacionales
planteen cuestiones administrativas y técnicas complejas, el acceso no es diferente. Una de las
areas particularmente sensible a este tema es la de los derechos de autor.

El WAS brinda acceso a una pequefia parte de su coleccion. De acuerdo con una
reciente entrevista realizada a la NLB, el personal manifestd que estd a la espera de una
modificacion a la Ley de la NLB que le permita poner a disposicion del publico una amplia
gama de materiales archivados a través de internet (Yong Fu, 2013). Las disposiciones
relacionadas con la preservacion en la ley sobre derechos de autor de Singapur son
insuficientes para el acceso a largo plazo, permiten una amplia interpretacion para autorizar
solo las reproducciones de la obra, € impiden la difusion de las colecciones del archivo web
(Seng, 2008).

Los sitios a los que se puede acceder en el sitio web del WAS son los que han
autorizado a la Biblioteca Nacional o pertenecen al gobierno. En la notificacion de Archivo la
NLB manifiesta a los administradores del sito web que: “La NLB se ha embarcado en un
proyecto de archivo web cuyo objetivo a largo plazo es crear una coleccion amplia de sitios
web y publicaciones relacionadas con Singapur para garantizar el acceso por parte de los
singapurenses a su patrimonio cultural presente y futuro. La NLB considera que su sitio web
XXX €s una parte importante del patrimonio documental de Singapur y desea que siga estando
disponible para los investigadores y las futuras generaciones de Singapurenses” (Apendlce 1).
Sin embargo este acceso podria interrumpirse por el uso de la politica de remocion.

La unica biblioteca nacional que permite el acceso abierto a su Archivo Web es la
Biblioteca Universitaria Nacional de Islandia que permite acceder al Archivo Web de Islandia
(www.Vefsafn.is) y s6lo restringe el acceso al material pago € implementa una politica de
acceso limitado.

El motivo de la restriccion relativa al acceso a los Archivos Web es que la ley sobre
derechos de autor no permite el acceso al material sin la previa autorizacion del titular del
derecho de autor y que el uso puede afectar el interés econdémico de los tenedores de
derechos de autor. Sin embargo, no existen pruebas empiricas de que el acceso a los
Archivos Web tenga un impacto econdémico adverso (Programa Nacional de Preservacion
Digital e Infraestructura de la Informacion (Estados Unidos et al, 2008).

Los paises con Archivos Web que brindan acceso in situ, lo autorizan con fines de
investigacion o estudio, como excepciones al derecho de autor para educacion e investigacion.
En estas circunstancias el uso del Archivo Web se ha limitado porque la falta de flexibilidad de
de la ley sobre derecho de autor impide el uso de herramientas que las humanidades digitales
han adoptado en los tltimos afios. Los investigadores de la Biblioteca Nacional de Francia, por
ejemplo, tienen restricciones con respecto al uso del Archivo Web francés para el analisis de
mineria de datos (Stirling, Illien, Sanz, & Sepetjan, 2012).

Los archivos web se han utilizado en muchos proyectos de investigacion como analisis
de acciones sociales, historiografia web, e impactos éticos de los mismos (Dougherty et al.,
2010). El uso de los archivos web dependera de la usabilidad, integridad y publicidad de los
archivos.

El WAS y la NLB no han brindado a los ciudadanos informacion sobre el proyecto.
Una comunidad singapurense de usuarios de Wikipedia pone de manifiesto esta situacion de
la NLB al describir su experiencia: “Realizamos varios llamados a la NLB para averiguar
sobre esta cuestion del patrimonio, nadie sabe... Si se supone que es nuestro patrimonio,
deberia ser conocido por la mayor cantidad de personas posible, y fui transferido toda la
mafiana de un departamento a otro, y nadie sabia de qué se trataba todo esto" (SG Wiki
Editor, 2007).









En todo caso, los usuarios pueden esperar busquedas similares a las que estan disponibles
en la web en vivo. Existe una necesidad urgente de desarrollar mejores maneras de acceder al
contenido archivado. La mayoria de las interfaces de archivo web se restringen actualmente a
una busqueda basada en un URL con una funcion de bisqueda bésica que utiliza categorias de
URL. Las herramientas Wayback Machine, WERA (Acceso al Archivo Web) y Hanzo-
WARC s6lo cuentan con funciones bésicas de busqueda de contenido (Costa.M, Silva.J.M,
2009). En el desarrollo actual de los archivos web, s6lo es posible indexar el texto y no los
archivos de audio/video o los archivos de imagen. Esta indexacion de textos se realiza a partir
de los metadatos generados por una arafia web presentes en los encabezamientos de archivos.
Algunas interfaces de archivo web utilizan Google para las funciones de indexacion y
busqueda. El uso de buscadores permite la indexacion automatica, lo que permite administrar
y buscar miles de millones de documentos. Sin embargo, se requieren herramientas de
busqueda de archivos web como NutchWax’, una extensiéon del buscador web Nutch para la
busqueda de archivos WARC/ARC, para satisfacer las necesidades especificas de busqueda
de contenidos de archivos web. Si bien los buscadores de gran escala (Google, Yahoo)
cuentan con busquedas de imagen y video, todavia no logran ofrecer resultados precisos en el
caso de colecciones grandes (Li, & Wang, 2008).

La catalogacion es un factor importante que tiene un impacto en la funcién de busqueda
en archivos web. Dado que las bibliotecas realizan archivos web de gran escala, tienden a
implementar los procedimientos de catalogacion tradicionales en la catalogacion de
documentos web, lo que limita la efectividad de las funciones de busqueda. La catalogacion
tradicional no es una opcion adecuada para todas las practicas de archivo sino sdlo para
determinados archivos, que generalmente son de pequefia escala (Hallgrimsson, 2006). Esto
se debe al hecho de que solo un pequefio porcentaje de documentos web contiene metadatos
descriptivos confiables. De hecho, algunos estudios demuestran que la catalogacion no es una
opcion viable para ofrecer acceso al contenido archivado; los informes finales del Proyecto
Minerva revelan que “La Biblioteca debe basarse en la indexaciéon automatica como principal
medio de descubrimiento de informacion de sitios web y del contenido dentro de los sitios. El
texto completo de todo el material escrito deberia ser indexado periddicamente y susceptible
de ser buscado por los usuarios," y "La Biblioteca no deberia invertir en extender la
catalogacion MARC u otros métodos manuales de catalogacion a los sitios web, exceptuando
los sitios de particular importancia para la Biblioteca y sus usuarios” (Masans, 2006).

5.2 Estudio sobre la evolucion de la terminologia

Full name (LiWA) es un proyecto financiado por la Comision Europea que se centra en
extender el estado actual de las practicas de archivo web concentrandose en métodos
innovadores de captura de contenido, mejorando la coherencia abordando el tema de la
evolucion semantica. Uno de los objetivos del proyecto LiWA es encontrar la evolucion de la
terminologia sobre archivos web, 1o que ocurre en la preservacion a largo plazo. A medida que
la sociedad cambia, el uso del lenguaje también se va modificando y esto debe ser abordado en
el archivo web (Risse T, 2011). Por ejemplo, en una basqueda de reproductores de musica, el
usuario generalmente escribira la palabra "ipod", pero anteriormente hubiera escrito "discman"
y "walkman". Un investigador que desee realizar una investigacion sobre un tema especifico
debe tener conocimiento de todos los términos que se utilizaban anteriormente para encontrar
la informacion deseada. Lo mismo ocurre con los nombres de lugares y los nombres de cargos
(presidente, director, etc.) ya que tanto la persona que ocupa el cargo como su titulo cambia
con el tiempo. La evolucion de la terminologia puede tener un impacto en la recuperacion y el
uso del archivo web en futuras investigaciones. Para mantener un archivo web semanticamente
accesible, LIWA ha propuesto como solucion agrupar las palabras comunes en un archivo. Se
deberan considerar dos nuevas capas, una capa arquitectonica y una capa lingiiistica y
semantica que vincularia los términos utilizados con su significado previsto. Este tipo de
estudio es importante para el archivo de medios sociales ya que evolucionan muy rapidamente,

3 http://nutch.apache.org/
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y los usuarios de medios sociales modifican las frases nominales y crean palabras nuevas con
mucha frecuencia.

La NLS podria promover ¢l desarrollo de interfaces de servicios web basados en SOAP
0 u otros servicios web comerciales que aborden los cambios de la web en vivo. Ademas, la
NLS debe promover el desarrollo de herramientas visuales para la bisqueda de metadatos.

5.3 Anaélisis Web

Mas alla de los temas técnicos relacionados con el archivo, las instituciones y
organizaciones que participan de las practicas de archivo web deben responder las siguientes
cuestiones con el fin de enriquecer la experiencia de los usuarios en materia de contenidos de
archivos.

. (Como hacen los usuarios para buscar un contenido archivado importante (palabras
clave utilizadas, rutas de navegacion del usuario, etc.)?

. (Como puede filtrarse un contenido archivado de poca precision y no indexado?

. LA qué tipo de contenido archivado desean tener acceso los usuarios?

. (Como puede ser utilizado mas eficazmente un contenido archivado en términos de
busqueda por indice?

. (Coémo pueden descubrirse los esquemas de utilizacion a través del contenido web
archivado?

Otras cuestiones similares podrian ser respondidas con técnicas de mineria web
implementadas en la Web en vivo. La mineria web es el proceso de utilizar técnicas de
mineria de datos con el fin de extraer conocimientos de los datos archivados tales como
archivos de registro que contienen versiones, velocidades de conexion de redes, servidores
web, sistemas operativos € hipervinculos (Cooley, Srivastava y Mobasher, 1997). Esta vision
centrada en datos de la mineria web resulta mas aceptable entre los investigadores debido a su
enfoque y se adapta mejor a las necesidades de la mineria de archivos web.

La mayoria de las instituciones que implementan iniciativas de archivos web no demuestra
interés en preservar los archivos de registro de uso web y se centraliza Unicamente en la
recopilacion web (web harvesting) y en los procesos externos de archivo. Pero un punto
esencial es la preservacion de los archivos de registro que puedan ser utilizados para la gestion
de registros internos y la mineria web.

Los procesos de mineria web podrian ayudar a los usuarios a obtener un contenido
relevante durante una busqueda. Abarcan diferentes técnicas, como la mineria de contenidos
web, la mineria de uso web y la mineria de estructura web. Ademas, las técnicas de mineria
web podrian ofrecer una mejor experiencia de usuario al proporcionar una clasificacion
basada en la calidad y un contenido de archivo web relacionado con la imagen.

La mineria web podria obtener informacién en base a los datos recolectados durante el
ciclo de vida del archivo web. Los datos de la mineria web pueden ser categorizados en tres
tipos de acuerdo con su origen:

1.Metadatos: Los metadatos pueden clasificarse a su vez en dos tipos: metadatos objeto y
metadatos técnicos. Los metadatos objeto son datos extraidos del objeto web, como el tamafio
del objeto y fecha de creacion mientras que los metadatos técnicos tienen informacion sobre el
tipo de servidor web y sistema operativo utilizado. El examen de estos datos contribuiria a
mejorar la autenticidad y procedencia del contenido archivado.

2.Datos de uso: una fuente importante de los datos de uso es la de los archivos del servidor
web. Si un usuario envia una solicitud a un servidor web sobre el acceso a un contenido
archivado, el mismo podra almacenar informacion como: fecha de la solicitud, nimero de
bytes transmitidos a ese usuario y lugar de origen, la direccion IP del usuario, etc. Esta
informacion ayuda al proceso de mineria web a analizar las clasificaciones del contenido
archivado, clasificaciones de trafico, etc.

3.Datos de infraestructura: Contienen la informacién principal del sistema de
infraestructura de archivo como las direcciones IP, los nimeros de sistemas autonomos,
cantidad de ciclos CPU conectados con routers, ancho de banda utilizada por routers, etc. A
través de un proceso de mineria de datos, resulta posible analizar y medir las actualizaciones
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del trafico de routers, el trafico de Internet, etc. y asi calcular el tiempo que tardan los paquetes
de datos archivados para alcanzar el host de destino.

En una vision holistica, todo este conocimiento podria mejorar el rendimiento del proceso
de archivo web y ofrecer una mejor categorizacion de contenidos y una futura prediccion de
esquemas de uso de datos archivados.

6. DESAFIOS EN MATERIA DE GESTION DE INFRAESTRUCTURA

6.1 Computacion de Nube y Computacion Grid

Una infraestructura de archivos web deberia ser suficientemente sélida como para
almacenar grandes cantidades de datos y también debe ser escalable para entregar estos datos
a los usuarios durante su extraccion. Los sistemas de archivo web apuntan a mantener los
datos para una preservacion a largo plazo y deben estar en condiciones de retener el contenido
archivado y otros datos relacionados en caso de falla o apagado del sistema.

Brewster Kahle (2002), el fundador del Archivo de Internet, ha definido algunos
requisitos y operaciones basicos para sistemas de archivos que siguen teniendo importancia:

. El sistema deberia utilizar inicamente equipos bésicos.

. El sistema no deberia basarse en el software comercial.

. El sistema no deberia exigir un titulo de posgrado para la implementacién o
mantenimiento.

. El sistema debe ser lo més simple posible.

El proceso de infraestructura de archivos web abarca las etapas de almacenamiento,
importacion, busqueda, indexacion y acceso. La infraestructura debe ser compatible con los
requisitos de este proceso y también debe proporcionar seguridad de datos y soluciones de
gestion de recursos. Ademads, debe gestionar los recursos T I y ofrecer soluciones de bajo
costo en términos de software, hardware y otros requisitos operativos. Las principales areas
de interés para archivar el contenido de Internet son: interoperabilidad, escalabilidad y
seguridad (Jaffe E.,& Kirkpatrick, S, 2009).

Para satisfacer todos estos requisitos sobre archivos web las instituciones emplean
diferentes tipos de sistemas de computacion en funcién de sus presupuestos. En la actualidad,
los sistemas de computacion distribuida o “cluster” y los sistemas de computacion grid son
ampliamente utilizados por las instituciones de archivo.

La computacion grid proporciona un marco para la identificacion de servers ociosos y
otros activos TI, asi como los requisitos del procesador para el proceso de archivo. A su vez,
esto incrementa la eficiencia en el uso de los recursos y permite una utilizacion de recursos
equilibrada. Durante un pico impredecible de trabajo, una tarea en particular puede ser
enviada a un procesador ocioso del sistema grid y si el recurso grid es utilizado en toda su
capacidad, va a suspender o a cancelar la tarea de menor prioridad y determinar la forma de
archivar tareas de mayor importancia, como la de capturar la pagina indice de un sitio web. El
tema de la tarea de menor prioridad sera desarrollado mas adelante de acuerdo con las
especificaciones sobre recursos del sistema grid. También calcula los espacios de los discos
de almacenamiento no utilizados que son configurados con la arquitectura grid (denominados
especificamente grid de datos) y crea un mayor almacenamiento de datos virtuales capaz de
archivar contenidos en forma maés eficiente a través de una maquina de control remoto como
un recurso de almacenamiento compartido.

La computacion grid ha sido fundamental para el Proyecto WAS; el mismo facilita la
distribucion del espacio de almacenamiento y otros recursos, como algunos dispositivos
especializados, software, servicios, licencias, etc. Por ejemplo, en un proceso de archivo, si un
usuario necesita incrementar la velocidad de Internet para capturar un snapshot de un sitio
web multipagina, el proceso puede ser dividido virtualmente en la arquitectura grid. La
naturaleza del sistema de computacion grid permite el procesamiento paralelo, una ventaja
para las iniciativas de archivo web en términos de perfeccionamiento de la infraestructura TI
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con gestion de recursos, confiabilidad y administracion. También reduce costo y tiempo,
necesita menos mantenimiento y mano de obra.

Un sistema de computacion grid es compatible con el archivo de Internet pero —en
alguna medida- enfrenta dificultades en ejecutar la programaciéon multinivel (Foster I, Zhao,
Y, Shiyong Lu, 2008) Por ejemplo, si un trabajo esté listo para ser archivado y necesita la
capacidad de cien procesadores con un tiempo disponible de 60 minutos cada uno, el trabajo
deberia esperar hasta que el administrador de recursos (LRM) esté en condiciones de asignar
100 procesadores con la disponibilidad de tiempo estipulada. En el caso del modelo de
computacion cloud, el caso es totalmente diferente. La tarea particular puede ser compartida
por todos los usuarios al mismo tiempo y procesada por el sistema de espera programada
permitiendo las aplicaciones para operar de manera nativa en los sistemas cloud de
almacenamiento centralizado. La mayor dificultad de 1la computacioén grid es el fracaso del
sistema; si un procesador del sistema grid falla, toda la red distribuida se veré afectada y la
preparacion y programacion de los datos se detendran en un determinado momento.

6.2 Posicion de preeminencia de 1a Computacion Cloud

El sistema de computacion cloud podria ser una solucion para las dificultades con las
que la computacion grid pudiera encontrarse en el futuro. Si bien la computacion grid es el
segmento principal de la computacion cloud, la misma estd disefiada para actuar como una
infraestructura completa (infraestructura como un servicio-laaS) y es automaticamente
intercambiable de manera tal que el sistema no se detiene cuando una red ha dejado de
funcionar. Los sistemas cloud proporcionan la mayor seguridad y compatibilidad de datos en
términos de almacenamiento. En la computacion grid, una tarea importante se divide en
varias subtareas y es ejecutada en multiples procesadores en base al tiempo y los recursos
disponibles, mientras que en la arquitectura de la computacién cloud, los usuarios pueden
recoger sitios web sin involucrar los recursos y ejecutar un rastreo multiprogramado. El
mismo puede acceder a servers compartidos de acuerdo con los recursos, el software y los
datos.

Para acceder a un servicio de computacion cloud, no es necesario contar con software,
plataformas de aplicacion o una infraestructura individual. Se reducen significativamente los
gastos por adelantado, los gastos operativos y las inversiones de capital. Una operacion de
computacion cloud evita el mantenimiento de servers y redes y dado que permite el acceso a
multiples servers desde cualquier lugar a través de un emulador comun, representa un método
“ecofriendly” de computaciéon. Lo mas importante es que en la computacion cloud los datos
pueden ser restaurados. Cuenta con tecnologia de recuperacion ante desastres y backup de
datos que ayudarian a conservar los datos archivados ante una falla del sistema como, por
ejemplo, un "crash" del server o de los datos.

Un ejemplo de computacion cloud en Web Archival es la Iniciativa de Archivos de
Documentos Gubernamentales de Latinoamérica (LAGDA), que ha implementado un sistema
de computacwn cloud para el archivo de documentos web mlmsterlales y presidenciales de
dieciocho paises latinoamericanos y de la region del Caribe (LAWAP®, 2005). Es un proyecto
conjunto con la University of Texas Libraries, y €l Centro de Computamon Cloud Avanzada
de Texas da asistencia a los servicios de computaci()n cloud. El archivo web de LAGDA es
de aproximadamente 6 TB en la actualidad (Owens. T, 2012).

7 RECOMENDACIONES

Nuestras recomendaciones se dividen en tres categorias:
Etico-politicas:

La Biblioteca Nacional debe adoptar un marco transparente y abierto sobre archivos
web, difundiendo sus politicas y compartiendo el conocimiento sobre la experiencia WAS.

5 El objetivo del Proyecto de Archivos Web de América Latina (LAWAP) es la recopilacion y preservacion de los
recursOs web de América Latina. El Archivo de Internet Ofrece sus servicios a LAWAP.
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b)

La NLB debe establecer un marco ético o una comisién de ética en temas referidos a
WAS.

La NLB —en consonancia con el objetivo de apoyar una economia del conocimiento en
Singapur- debe ser reformulada como una biblioteca de investigacién para proporcionar apoyo a la
investigacion en humanidades digitales, donde WAS pueda cumplir un rol importante como
experimentada fuente de investigacion.

Derechos de Autor:
La legislaciéon sobre derechos de autor en materia de archivos web requiere la introduccién de
enmiendas que proporcionen:

seguridad juridica para Recopilacién Web, Preservacion Digital de Largo Plazo, Acceso
de Largo Plazo y Utilizacién y reutilizacién de la informacioén archivada con fines de investigacion y
estudio; y

mecanismos que faciliten la autorizaciéon de derechos de autor para la reutilizacién y
transformacion de las obras protegidas por los derechos de autor.

Técnicos:

Para un mejor desarrollo de las colecciones, WAS debe desarrollar herramientas para
mejorar la utilizacion del acceso de metadatos en sitios web tnicos (revision de herramientas de acceso
al mapa del sitio).

Implementacién de herramientas (ej. Taverna) o desarrollo de nuevas herramientas para
un mejor proceso de flujo de trabajo.

WAS deberia iniciar el proceso de mineria web en sus archivos preservados con el fin de
mejorar la calidad de la recopilacion web.

WAS deberia apuntar a la creaciéon de nuevas herramientas que permitan mejorar la
visualizacion de los metadatos existentes.

WAS deberia analizar la evolucién de la tecnologia y procurar la inclusién de un
elemento lingiiistico en su arquitectura de archivos web.

En el futuro, para el archivo selectivo de determinados hechos, WAS podria intentar con
la utilizacién de la infraestructura cloud.
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